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tarjetas MIDES | Ministerio de Desarrollo Social

Descripcion.

Es la denuncia realizada por ciudadanos/as sobre irregularidades vinculadas a alguna de las
tarjetas MIDES: Tarjeta Uruguay Social o Tarjeta INDA, que se registren en cualquier comercio que
integre la Red de Comercios Solidarios.

éQué requisitos previos debo cumplir para la realizacion del
tramite?

Esta informacidn se encuentra disponible en la web tramites.gub.uy.
Para acceder a la misma ingresar en el siguiente enlace:

https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4670

éQué requerimientos necesito para poder realizar este tramite
en linea?

No existen requerimientos para poder realizar este tramite en linea.

éCudles son los pasos que debo seguir para realizar este
tramite en linea?

En el Paso 1 Usted deberd completar sus datos personales, los cuales incluyen: nimero de cédula
de identidad, apellidos y nombres.

r— Datos personales

Mumero de cédula de
identidad: ~
Incluir digito verificador

Apellidos: *

MNombres:

Asimismo, debera ingresar sus datos de contacto, siendo el teléfono un espacio obligatorio. Podra
opcionalmente ingresar otro teléfono y un correo electrénico.


https://tramites.gub.uy/ampliados?id=4670
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— Datos de contacto

Teléfono: ©

Otro teléfono:

Correo electronico:

En este paso también deberd ingresar los datos de la denuncia, completando los siguientes
espacios en forma obligatoria: nombre del comercio y tipo de denuncia. Para el espacio “Tipo de
denuncia” deberd seleccionar una opcién de la lista desplegable. Podra opcionalmente ingresar
una descripcidon de la denuncia.

— Datos de la denuncia

Nombre del comercio: *

Tipo de denuncia: .

Descripcion de la denuncia:

Tamaiic maximo permitido 250 caracteres

Por ultimo, deberd completar los datos de la direccién del comercio, ingresando en forma
obligatoria el departamento (seleccionando una opcién de la lista desplegable), la localidad, la
calle/ruta y el nimero. Podré opcionalmente ingresar: apartamento, kildmetro, esquina 1, esquina
2 y observaciones.

r— Direccion del comercio

Departamento; * .

Localidad:

Calle/Ruta: *

Mimera:

Apartamento:

Kilometra:

Esquina 1:

Esquina 2:

Observaciones Direccion:

Tamano maximo permitido de 250 caracteres
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En el Paso 2 Usted deberd sefialar su conformidad en relaciéon al medio y finalidad del
almacenamiento de los datos personales a enviar, asi como indicar su conocimiento del
responsable de la base de datos, de conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008,

de Proteccidn de Datos Personales y Accidén de Habeas Data.
En este mismo paso Usted también podra calificar el tramite. Para finalizar el tramite, haga clic en

el botén “Finalizar Tramite”.

Las preguntas marcadas con [*) son cbiigatorias

—Valoracion

— Clausula de consentimiento informada

"D conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosio de 2008, da Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los datos suministrades por usted

quedardn Incorporadas n una hase de datos, |a cual serd procesada exclusivamante para la siguiente inalidad- Denuncia a Gomerco Salidana
Las datos personales ssran tratades con el grado de proteccion adecuado, toméandase las medidas de sequridad necesarias para evitar su alteracion, perdida, tratamienta

0 ACCESD NO AUterizado por parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para 1as que han sido solicitadas al usuans
El responsable de la base de dalos es el Ministeria de Desarrella Social v Ia direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, reclificacion, actualizacion, inclusion o

SUPTesion. es Av. 18 de Julio 1453 580UN |0 eatablecido en la LPOF
Tarminos de la diusula.” Acepto los erminos
Mo aceplo los rminos. (Mo se anviard &l mensaja)

Aylidanos a mejorar

4Coma caliﬁcagréag;g:;? Excalents
Muy buena
Bugna
Regular
Mala

Comentanos:

Finalizar Tramite

=< Volver al paso anterior

Una vez que Usted hace clic en el botdn “Finalizar Tramite” le aparecera el siguiente cartel que

indica que el trdmite se ha guardado correctamente.

El tramite se ha guardado correctamente

CONTINUAR »
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éDdonde puedo realizar consultas?

En el Ministerio de Desarrollo Social:

e En forma telefénica gratuitamente a través del 0800 7263. Los horarios de
atencién son de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

e Via web a través del mail del Programa: tarjeta@mides.gub.uy.

En los canales de Atencion Ciudadana:
e Enforma telefénica a través del 0800 — INFO (4636) o *463.

e Via web a través del mail: atencionciudadana@agesic.gub.uy .

e En forma presencial en los Puntos de Atenciéon Ciudadana, ver direcciones en
www.atencionciudadana.gub.uy .

éCoémo continlda el tramite dentro del organismo una vez
iniciado en linea?

Una vez que el ciudadano completa el formulario web, el Programa Tarjeta Uruguay Social lo
recibird y evaluard la denuncia. Si el mismo no detecta irregularidad alguna, se contactara con
Usted para comunicarle la resolucidon. Si se detecta alguna irregularidad, se le solicitara
presentarse en el MIDES a dar testimonio para luego derivar la situacién a Juridica quien
determinara la implicancia de una sancién o no. En caso de implicar sancién, Secretaria Técnica
redactard la resolucion y firmarad para darle luego aviso al comercio acerca de la resolucion
tomada. En caso de que Juridica decida que no implica sancién, se contactardan con Usted para
comunicarle la resolucion.

Mesa de Ayuda del Organismo
Maria Eugenia Oholeguy:

e \iatelefénica a través del 2400 0302 int. 1820

e \/ia web através del mail moholeguy@mides.gub.uy.

e Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Activos del Tramite

Se utilizé la herramienta provista por el Ministerio de Desarrollo Social: SurF.
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